KVALITETSPOLICY

Heating Consult fértjanar och vinner kundens fulla belatenhet och fértroende
genom att vi utfér férvantade arbeten pa ett professionellt och tillférlitligt satt.
Varje utfért uppdrag ska vara en rekommendation fér kommande affarer.

Detta uppnas genom:

e Att ledningen arbetar aktivt med kvalitetsfragor och sakerstéller att
tillrackliga resurser avsatts for att genomfdra kvalitetsférbattringar i
verksamheten och utveckling av ledningssystemet.

e Att personalen upptrader pa ett dppet, arligt och seriést satt mot vara
kunder och andra som vi har kontakt med.

e Att medarbetarna ges mojlighet till I6pande kompetensutveckling.

e Att vi tar hansyn till miljdpaverkan i varje enskilt uppdrag gentemot
vara kunder och i styrningen av var verksamhet

Kvalitetsarbetet styrs mot noll fel genom standiga ataganden pa férbattringar
som ska formuleras, géras k&nda och foljas upp.
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